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Allergy season is back!
Allergy season is back! Talk to a doctor for free
today if you are feeling a little under the weather!
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COMO INICIAR SESION EN

HealthWallet
En HealthWallet tendra acceso a:

o Tarjeta de identificacidn digital o Beneficios de prescripcion
e Explicaciones de beneficios ® Opcidn de atencion virtual
® Busquedas de proveedores ® y mas

Escriba en su navegador get.thehealthwallet.com desde su teléfono.
Descargue la aplicacion a la que lo dirige la direccion web anterior.

Abra "la App de Health Wallet".

Para iniciar sesion, elija la opcion de inicio de sesion segun las instrucciones de
su plan de beneficios.

Acceda a sus Servicios y Funciones de Health Wallet.

Si necesita asistencia con la app de HealthWallet, [lamenaos al

1-866-918-7735 0 envienos un correo electronico a support@thehealthwallet.com.

+1-866-918-7735 www.thehealthwallet.com support@thehealthwallet.com


https://www.thehealthwallet.com/

iBeneficios para miembros!

E||||| ||||’o)) Ta rjeta de Imégenes
acompafiante MEC AN avanzadas gratuitas
iDescuentos en equipos @ Cuando utiliza Medmo, su plan
de,nt.ales, ofta[mologlgos, _ cubre completamente las
médicos duraderos, gimnasios, resonancias magnéticas. jSin
cuidado de mascotas y mas! copago! ol planee M

E\ Portal y aplicacién =] Atencién virtual 24
= para miembros @-o horas al dia, 7 dias
= alasemana

© Reciba atencién de un médico
certificado las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, sin importar
dénde se encuentre, por teléfono o
Solo planes MV/ FaceTime.

® Acceda a informacion del plan,
tarjetas de identificacioén,
resimenes de beneficios y mas.




Telemedicina

@ Tratado comunmente

Alergias
Dolor de artritis
Bronquitis
Resfriado/Gripe
Conjuntivitis
Diarrea
Infecciones de oido
Dolor de cabeza Gastroenteritis
Picaduras de insectos
Esguinces/distensiones

Infecciones respiratorias

Infecciones de los senos nasales

Malestar estomacal

_—
I u i Infecciones del tracto urinario

@ La solucion de telemedicina

Nuestro beneficio de telemedicina le brinda a usted y a su familia acceso a médicos certificados las 24
horas del dia (24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al ano) por teléfono o video seguro. Los
medicos de telemedicina pueden brindar consejos, diagnosticar o tratar enfermedades e incluso
recetar medicamentos directamente por teléfono. Con el aumento de los costos de atencion medica,
una visita al consultorio de un PCP o un centro de atencion de urgencia puede oscilar entre $155 y mas
de $300, y una visita a la sala de emergencias puede promediar casi $1,000". Con este beneficio, una
consulta no tiene ningun costo para ti ni para tu familia.

Accede a tu cuenta

La atencion de urgencia virtual y la salud conductual virtual de Recuro Health brindan a los miembros:

= Acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a médicos certificados para el tratamiento de
inquietudes medicas urgentes.

= Acceso virtual sin costo a un psiquiatra o consejero autorizado cuando y donde lo hecesiten
Acceda a la atencion a traves de la aplicacion movil HealthWallet (escanee el codigo QR arriba) o
llame al 1-855-6RECURO
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help rx
PERDIDA DE PESO \

HECHO FACIL

CON SU RECETA DE GLP-1CON
SEMAGLUTIDA GLP-1

Una forma sencilla y asequible de alcanzar sus objetivos

(¥ Consultas con proveedores de atencion médica autorizados en EE. UU.
(Y Precios por adelantado, no se necesita seguro
@ Entrega urgente gratuita desde la farmacia - garantia de devolucién de dinero de 60 dias

@ Semaglutidas GLP-1para la pérdida de peso y el control de la diabetes tipo 2

La semaglutida es un medicamento recetado para la pérdida
de pesoy la diabetes tipo 2. Pertenece a una clase de farmacos
llamados agonistas del receptor GLP-1, que imitan la accién del
GLP-1, una hormona que ayuda a reqular el azicar en sangre y
el apetito.

@ Estimula la liberacion de insulina'y
reduce la produccion de glucosa.

@ Ralentiza la digestion para ayudarte
a sentirte lleno por mas tiempo.

@ Reduce el apetito y favorece
una pérdida de peso saludable.

OFERTA ESPECIAL: USA EL CODIGO SBMAS0

iLUEGO, SOLO S$145 AL MES!

(PRECIO REGULAR: $289)

ACH - - VISITA HELPRX.CO
COMENZAR ES FACIL: SOLO 3 PASOS: ESCANEA EL CODIGO OR
A

iPARA EMPEZAR!
[m]5: o [m]

Complete una breve Revision del proveedor Reciba su pedido,

evaluacion de salud. en 24 horas rapido y discreto

Complete un breve Nuestros medicos iDisfruta de la entrega

formulario para ver si certificados revisan sus urgente directamente a tu
xlifen respuestas rapidamente.. puertal




Registrese ahora
Tarjeta de acompanante MEC

|,/ Dental

Aceptado en mas de 80,000 ubicaciones de
proveedores en todo el pais y cubre todos los
servicios y especialidades dentales, incluida la
ortodoncia. Los ahorros pueden llegar al 50% y no
hay limitacion de servicios o uso.

o) Visidn
Aceptado por mas de 11,000 proveedores de vision
de OUTLOOK. Los titulares de tarjetas reciben hasta

un 50 % de ahorro en lentes, monturas y otras
necesidades de la vista.

) Audifonos

Los miembros reciben una prueba de audicion
gratuita y hasta un 70 % de descuento en audifonos
en 2200 proveedores en todo el pais.

A7) Servicios de laboratorio

Los miembros ahorran hasta un 50 % al utilizar la
i herramienta de busqueda en linea para localizar un
laboratorio y solicitar su prueba. Los ahorros reales
\ se muestran inmediatamente. Los resultados de la
prueba estan disponibles dentro de 48 a 96 horas..

Registro

1. Visite www.WellCardSavings.com @ Resonancia magnética e imégenes

Los miembros reciben servicio de citas de

2. Haga clic en: "Haga clic aqui para conserjeria 'y disfrutan de ahorros de hasta el 75 %
registrarse” y Mas en resonancias magneticas, PET y
tomografias computarizadas, asi como otros
servicios de imagenes en mas de 4000
ubicaciones en todo el pais.

“ Vitaminas

Una amplia gama de suplementos vitaminicos y
minerales se entregan directamente en el

3.1D de grupo: MECPLUS

4.Completa tu informacion

5. Haga clic en Guardar, Enviar mensaje de domicilio del miembro a precios reducidos.
texto o Enviar tarjeta por correo @ Suministros para diabéticos

electronico o imprima la siguiente para Se entrega una linea completa de suministro

Qarla con los proveedores participantes./ para pruebas de diabetes directamente e

hogar del miembro.

& Mas...

Esto NO es un seguro. Es un programa medico de descuento. No reemplaza a COBRA ni a ningun otro programa de seguro medico ni es un plan de
medicamentos recetados de la Parte D Médica. Los titulares de tarjetas son responsables de pagar el costo con descuento en el momento del servicio de los
proveedores participantes. WellCard Savings no compartira ni vendera su informacion personal. La organizacion del plan de descuento es Access One
Consumer Health, Inc. (no afiliada a AccessOne Medcard), 84 Villa Road, Greenville, SC 29615, http://accessonedmpo.com/. Este programa no esta disponible
para residentes de Montana, pero se puede utilizar con proveedores participantes de Montana. Otros residentes del estado: visite www.WellCardSavings.com

para obtener informacion completa.



' MV MIEMBRO FAQ

Médicos Participantes en la Red

ZComo sé si mi proveedor participa en el plan?

o Llamar al proveedor: Si le pregunta a su proveedor si participa en la
red PHCS, los proveedores conocen su participacion segun la red,
no el administrador.

¢ Uso del buscador: El método preferido es la busqueda en linea, ya
que muchos recepcionistas no conocen todos los contratos de su
red. Por lo tanto, visite www.multiplan.com/sbmapa. Si el proveedor
aparece en el sitio web, significa que tiene un contrato vigente con

PHCS.

o Llame a PHCS: Si el proveedor aparece en el sitio web, significa que
tiene un contrato vigente con PHCS. Si ese proveedor desconoce su
participacion en la red, puede comunicarse con PHCS al
800.454.5231 para que le confirmen su elegibilidad y se pongan en
contacto con él. Para hablar con una persona en vivo, solicite hablar
con un representante durante las indicaciones automaticas.

Problemas de Prescripcién

Participamos con todas las farmacias, por lo que si le dicen que
estan fuera de la red, normalmente es un problema de ingreso de
datos en la farmacia.

o La farmacia dice que no estoy activo. Por favor, pideles que
llamen al 888-899-5122 para verificar mi elegibilidad.

= Beni



¢ El medicamento es rechazado - Muchos medicamentos de marca
requieren autorizacion previa; el formulario de medicamentos
indicara cuales la necesitan. Si su medicamento entra en esta
categoria, intente surtirlo con un suministro para algunos dias, ya
que el proceso puede tardar entre 48 y 72 horas.

e ;Qué medicamentos estan cubiertos? - Solicite el formulario de
medicamentos a través de su aplicacion Health Wallet o llamando al
888-899-5122 0 al 844-995-5839 (opcion 2). Los medicamentos de
nivel 4 tendran un costo mayor, ya que pagara el 100 % de nuestro
precio con descuento.

®* Me estoy frustrando porque la farmacia tiene problemas que no se
pueden resolver. Por favor, informe a su administrador de beneficios
el nombre y el numero de la farmacia y los medicamentos que se
estan surtiendo (si le parece bien) para que se pongan en contacto
con el equipo de Beni y podamos hacer una llamada a la farmacia
para ayudar.

® Lafarmacia me obliga a pagar el costo total. Por favor, envie el
formulario de reclamacion adjunto con una copia del recibo adjunta
a la bolsa y le reembolsaremos el importe en un plazo de 30 dias. Si
podemos contactarle por teléfono, la farmacia normalmente puede
revertir el cargo si el cambio se produce en un plazo de 3 dias desde
la transaccion.

Problemas de Reclamo

El proveedor no acepta el seguro- Si es una cita urgente, aun puede ver al
proveedor ya que estos planes son PPO y tiene cobertura dentro

y fuera de la red. Por favor adjunte una copia de la factura y el formulario de
reclamacion

adjunto.

El proveedor esta en el sitio web pero aun no acepta la cobertura.-
Puede utilizar el mismo proceso descrito anteriormente con los formularios
de reclamacion. También podemos contactar al proveedor para confirmar la
elegibilidad de los beneficios y la informacion de facturacién. Por favor,
informe a su administrador de beneficios el nombre y la informacién de
contacto del proveedor y nos pondremos en contacto con usted. Las
llamadas pueden tardar entre 24 y 48 horas.

=, Beni
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Recibi una factura de mi médico y es mas de lo esperado.- Asegurese
de que envien la factura a la direccion correcta, que figura en el

reverso de la tarjeta de identificacién. En ocasiones, los proveedores
pueden enviar una reclamacioén incorrectamente al pagador
equivocado. Si la reclamacion se envioé correctamente, también
recibira una Explicacion de Beneficios (EOB). Si no la ha recibido, es
muy probable que nunca la hayamos recibido.

SBMA

PO Box 241178

Apple Valley MN 55124

Identificacion electrénica del pagador SBMCO

También puede llamar al 844-995-5836 opcion 2 y ellos pueden
confirmar la recepcion del reclamo y cuando debe liberarse y
pagarse, los reclamos normalmente demoran alrededor de 30 dias

para procesarse y pagar al proveedor.

Mi proveedor no esta familiarizado con el plan- Indiqueles que llamen
a los servicios del proveedor y ellos podran ayudarlos con cualquier

pregunta, 844-995-5836 opcion 1.

=, Beni
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